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Zalgeznik do Zarzqdzenia nr 2/2020

Zalozenia polityki informacyjnej Specjalistycznego Szpitala Miejskiego
im. M. Kopernika w Toruniu.

Postanowienia wstepne:

Polityka informacyjna oznacza 0gol przedsiewzieé podejmowanych dla tworzenia
wlasciwego wizerunku Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w
Toruniu (SSM), jak i w relacjach z innymi podmiotami.

Wszystkie osoby zatrudnione w SSM, bez wzgledu na rodzaj umowy, powinny
aktywnie ksztattowa¢ wizerunck SSM.

Realizacjg polityki informacyjnej SSM na terenie Szpitala kieruje Dyrektor SSM.
Zatrudnieni w SSM zobowigzani sg dbaé o dobro zakladu pracy oraz zachowaé w
tajemnicy informacje, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce na szkode.

. Cele polityki informacyjne;j:

Zapewnienie  wysokiego poziomu identyfikacji pracownikow z  dzialaniami
podejmowanymi przez SSM.

Dbatos¢ o poziom identyfikacji spolecznej SSM jako podmiotu odpowiedzialnego za
realizacje zadan z zakresu ochrony zdrowia publicznego.

Wzmocnienie wizerunku SSM jako podmiotu realizujgcego bardzo wazne zadania
publiczne.

Kompetentne i rzeczowe reagowanie na spoleczne zapotrzebowanie informacyjne, w
tym zapotrzebowanie mediéw.

Stworzenie przekonania spolecznego o wspélnym stanowisku calego SSM.
Upowszechnienie i znajomos¢ przez pracownikow SSM przepiséw prawa dotyczgcych
udostepniania informacji publicznej.

1. Zasady realizacji polityki informacyjnej:
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Zamieszczenia Zarzadzenia Dyrektora dotyczacego polityki informacyjnej na stronie
internetowej SSM.

Prowadzenie stalego monitoringu mediéw przez Kierownika Dzialu Zarzadzanie i
Obslugi Pacjenta w mozliwie naj szerszym zakresie obejmujacym media ogélnopolskie,
lokalne jak i branzowe polegajacego w szczegdlnosci na codziennym przegladzie prasy,
co pozwala reagowac na publikacje i audycje skrajne, krzywdzace i stronnicze oraz na
korekte dziatan biezacych i dlugotrwatych SSM w zakresie polityki informacyjne;.

LV.Strona internetowa oraz BIP SSM:
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Strona internetowa SSM  www.med.torun.pl powinna by¢é  systematycznie
aktualizowana.

SSM prowadzi stron¢ podmiotowsg Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem:
www.bip.med.torun.pl

Umieszezanie tresci  komercyjnych na  wyzej wymienionych stronach jest
niedopuszczalne.

Kierownik Dziatu Zarzadzania i Obstugi Pacjenta jest odpowiedzialny za koordynacje
umieszczania na stronach internetowych informacji oraz danych dostarczonych przez
kierownikow komorek organizacyjnych Szpitala.
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Prezentowanie danych i informacji na stronach internetowych w sposob Jasny, czytelny
1 zapewniajacy tatwosé korzystania zleca si¢ firmie realizujgcej ustuge informatyczna
dla Szpitala.

Informacje i materialy do umieszczenia na wyze] podanych stronach internetowych
wymagajq akceptacji Dyrektora SSM.

Prawo do informacji publicznej:

W zakresie prawa dostepu medidw do informacji publicznej stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;j

SSM na wniosek zainteresowanego podmiotu ma obowiazek udzielenia informacii
publicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do
informacji publicznej. Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie mozna
zada¢  wykazania interesu prawnego 1 faktycznego, za wyjatkiem przypadku
udostepniania informacji przetworzonej. Prawo do informacji publicznej obejmuje
uprawnienia do uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to
szczegolnie istotne dla interesu publicznego, a brak jego wykazania uzasadnia odmowe
udzielenia przetworzonej informacji publiczne;.

VI. Kontakty z mediami:

1.

W zakresie kontaktéw z mediami stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 26 stycznia 1984
roku Prawo prasowe.

W zakresie dostgpu do informacji publicznej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Obowiazki SSM wobec mediéw:

udzielanie odpowiedzi na przekazang krytyke prasowa bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej
niz w ciagu miesigca,

nie utrudnianie prasie zbierania materialéw na okreslony temat i udzielania informacji
nie uzaleznionej od sposobu jej skomentowania lub uzgadniania tekstu wypowiedzi
dziennikarskiej,

publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposéb informacji utrwalonych za pomocg
zapisow fonicznych i wizualnych wymaga zgody udzielajacych informacii,

zadanie od dziennikarza autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi o ile nie byla ona
uprzednio publikowana,

zastrzezenie terminu i zakresu jej opublikowania w przypadku waznych powodéw
spolecznych lub osobistych.

Ponadto nalezy pamietac, ze:

a)

b)

4.

nie mozna publikowa¢ informacji, jezeli osoba udzielajgca jej zastrzegla to ze wzgledu
na tajemnice stuzbowa lub zawodowa,

nie mozna bez zgody osoby zainteresowanej publikowaé informacji oraz danych
dotyczgcych prywatnej sfery zycia, chyba ze wiaze sie to bezposrednio z dziatalnoscia
publiczng danej osoby.

Sprostowania i odpowiedzi na wiadomosci prasowe.

Nalezy stanowczo domaga¢ si¢ od redakeji dziennikéw lub czasopism opublikowania:

a)

b)
c)

bezplatnie rzeczowych i odnoszacych si¢ do faktéw sprostowah wiadomogci
nieprawdziwej lub niescislej,

rzeczowej odpowiedzi na stwierdzenia zagrazajace dobrom osobistym, '
przestrzega¢ zasady aby sprostowanie lub odpowiedz nie byla diuzsza od dwukrotnej
objgtosci fragmentu materiatu prasowego, ktérego dotyczy, z wyjatkiem sprostowarn lub
odpowiedzi nadestanych od Rzecznika Prasowego Rzadu,



d)

5.

6.
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2)
3)

4)
5)

6)

komunikaty oraz sprostowania przekazywane s3 mediom bezposrednio do autora
artykutu.

Polityka SSM wobec mediow:

SSM stale wspélpracuje z mediami i obejmuje ona w szczegdlnosei state dostarczanie
mediom materiatow informacyjnych na temat istotnych dziatan SSM — organizowanie
spotkan 1 wywiadow.

Poza Rzecznikiem Prasowym Szpitala do kontaktéw z mediami upowaznione sg
nastgpujgce osoby w poszezegblnych rodzajach spraw:

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa — w sprawach dotyczacych dzialalnosci medyczne;j
Szpitala,

Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa — w sprawach dotyczgcych pielegniarek Szpitala,
Kierownik Izby Przyje¢ — w zakresie organizacji pracy i zdarzen, ktore mialy miejsce w
Izbie Przyjed,

Kierownik Dzialu Zarzadzania Jakoscig — w zakresie polityki jakosci i bezpieczenstwa
informacji Szpitala oraz profilaktyki i promocji zdrowia,

Kierownik Dzialu Zarzadzania i Obslugi pacjenta — w zakresie wskazanym przez
Dyrektora,

Kierownicy komoérek organizacyjnych Szpitala — w indywidualnych przypadkach w
zakresie wskazanym przez Dyrektora.

VILI. Sytuacje kryzysowe:

L) D —

W razie kryzysu nie nalezy stosowaé blokady informacyjne;.

Informacji dla prasy i mediéw udzielajg tylko Dyrektor i Zastepea Dyrektora SSM.,
Kierownik Dzialu Zarzadzania i Obstugi Pacjenta przygotowuje w trybic pilnym
oswiadczenia dla prasy i przedktada do akeeptacji Dyrektorowi Szpitala.



