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dotyczy:  świadczenie usług w zakresie utrzymania czystości, higieny, porządku oraz utrzymania 
czystości i porządku na terenie zewnętrznym i pielęgnacji terenów zielonych oraz transportu 
wewnętrznego dla Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu. 
 

W związku ze skierowanymi przez Wykonawcę w dniu 24.02.2021 r. pytaniami do swz 
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu informuje o ich treści i udzielonych  
na nie odpowiedziach. 
 
Pytanie nr 1 
Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w 
przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o 
pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na 
żądanie).  Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w 
sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie 
jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. 
Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. 
wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w 
sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym 
wnosimy jak na wstępie. 
Odpowiedź na pytanie nr 1 
Dopuszczalność zatrudnienia na umowę zlecenia stanowi par. 10 ust. 7 istotnych warunków 
umowy (załącznik nr 2 do SWZ). 
 
Pytanie nr 2 
Zgodnie z całością dokumentacji udostępnioną przez Zamawiającego usługa objęta przedmiotem 
zamówienia jest usługą złożoną, wnosimy zatem o wprowadzenie obowiązkowej wizji lokalnej, 
która umożliwi potencjalnym Wykonawcom zapoznanie się z obiektem Zamawiającego i złożenie 
ofert uwzględniających kompleksowość wymagań Zamawiającego. Prosimy o wyznaczenie 
terminu wizji oraz postawienie Wykonawcom załączenia do oferty potwierdzenia odbycia wizji. 
Odpowiedź na pytanie nr2 
Ze względu na stan pandemii nie przewiduje wprowadzenia obowiązkowej wizji lokalnej. 
 
Pytanie nr 3 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zaznaczenie tylko sekcji alfa w zakresie kryteriów kwalifikacji 
części IV JEDZ bez konieczności uzupełniania części IV A-D? Wykonawca poświadcza ogólnie 
spełnienie kryteriów kwalifikacji. 
Odpowiedź na pytanie nr 3 
Tak. 
 
Pytanie nr 4 
Zwracamy się z prośba o wprowadzenie w wzorze umowy zapisu umożliwiającego stronom 
rozwiązanie umowy z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie 
następującego zapisu: „Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z 
zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia.” Należy zauważyć, że w przypadku umów 
długoterminowych zawieranych na okres 1 – 3 lat w momencie zawierania umowy strony nie są 
w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ 
na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy 
i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie 



możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do 
zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one 
zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na 
względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania 
zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w 
tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia 
umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień 
publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów.  Zamawiający wciągu 3 miesięcy 
zdąży rozpisać nowe postępowanie przetargowe. 
Odpowiedź na pytanie nr 4 
Co do zasady umowy w sprawach zamówień publicznych zawierane są na czas oznaczony, a cechą 
tych umów jest ich trwałość rozumiana w ten sposób, że przepisy ustawy PZP nie przewidują 
dowolnego rozwiązywania takich umów zarówno przez Zamawiającego jak i Wykonawcę. 
Umowa zawierana jest także na krótki, bo 12 miesięczny okres czasu. 
 
Pytanie nr 5 
Wnosimy o zmianę wysokości kary umownej o której mowa w §9 ust. 7 na 100 zł.  
W doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby 
Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie 
przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za 
naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z 
dnia 11 września 2019 r prawo zamówień publicznych, które może być uzasadnioną podstawą do 
żądania unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 
ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą 
uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko 
powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 31 lipca 
2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie 
umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i  kompensacyjny, a nie zaś 
prewencyjny. 
 
Pytanie nr 6 
Wnosimy o zmianę wysokości kary umownej o której mowa w §9 ust. 9 na 200 zł.  
W doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby 
Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie 
przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za 
naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z 
dnia 11 września 2019 r prawo zamówień publicznych, które może być uzasadnioną podstawą do 
żądania unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 
ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą 
uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko 
powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 31 lipca 
2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie 
umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i  kompensacyjny, a nie zaś 
prewencyjny. 
Odpowiedź na pytanie nr 5 i 6 
Określona przez Zamawiającego wysokość kar umownych ma za zadanie dyscyplinować 
Wykonawców do prawidłowego i terminowego realizowania przedmiotu umowy (wyrok KIO z 
29.01.2013 r., sygn. akt KIO 113/13). W ocenie Zamawiającego wysokość kar umownych 
zastrzeżonych przez niego w par. 9 ust. 7 i 9 projektu umowy nie stanowią sytuacji, w których 
zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania a 
wysokością karu umownej, ani nie stanowią sytuacji, w której zachwiany zostaje stosunek 
wysokości zastrzeżonych kar umownych do wysokości doznanej szkody. Ponadto w ocenie 
Zamawiającego kary umowne w wysokości zastrzeżonej w par. 9 ust. 7 i 9 projektu umowy nie 
prowadzą do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela. Wobec powyższego, w ocenie 
Zamawiającego, brak jest podstaw do uznania za rażąco wygórowane kar umownych 



przewidzianych w par. 9 ust. 7 i 9 projektu Umowy i tym samym brak jest podstaw do obniżenia 
ich wysokości. 

W związku ze skierowanymi przez Wykonawcę w dniu 04.03.2021 r. pytaniami do swz 
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu informuje o ich treści i udzielonych  
na nie odpowiedziach. 
 
Pytanie nr 1 
Proszę o wykreślnie zapisów dotyczących posiadania Certyfikatu Systemu Zarządzania Jakością wg 
wymagań normy ISO 9001:2015 z zakresu usług pomocowych dla pacjentów oraz podmiotów 
leczniczych wystawiony przez jednostkę akredytowaną lub inną równoważną – zgodnie z 
dostępnym orzecznictwem KIO posiadanie certyfikatu nie ma wpływu na jakość świadczonej 
usługi, pokazuje jedynie właściwości ekonomiczne danego przedsiębiorstwa. Kryterium oceny 
ofert bazującego na posiadaniu certyfikatu ISO 9001:2015 z zakresu usług pomocowych dla 
pacjentów oraz podmiotów leczniczych wystawiony przez jednostkę akredytowaną lub inną 
równoważną w znaczący sposób ogranicza Zamawiającemu konkurencję oraz możliwość 
dokonania optymalnego wyboru pod kątem ekonomicznym i jakościowym. Wg posiadanej wiedzy 
w/w certyfikat w zakresie, o którym mowa, posiada na rynku usług porządkowych dedykowanych 
dla szpitali jeden z podmiotów wchodzących w skład konsorcjum obecnego Wykonawcy usługi 
utrzymania czystości dla Państwa jednostki. Pragnę też zauważyć, iż wynik postępowania nr 
SSM.DZP.200.222.2020 „Świadczenie usług w zakresie utrzymania czystości, higieny, porządku” z 
dnia 15.12.2020 nie został rozstrzygnięty, zaś uzasadnienie decyzji było następujące: 
„…Postępowanie unieważniono na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4 prawo zamówień publicznych, 
ponieważ oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. 
Odpowiedź na pytanie nr 2 
Sposób zorganizowania przedsiębiorstwa i jego wydajność mogą wpływać na lepszą jakość 
świadczenia usług przez to przedsiębiorstwo, zatem Zamawiający jest uprawniony do 
ustanowienia jako jednego z kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej wymogu posiadania 
certyfikatu ISO 9001 (wyrok Krajowej Izby Odwoławczej z 17 stycznia 2020 r., sygn. akt KIO 
2674/19). Tym samym zgodnie z aktualnym orzecznictwem KIO kryterium dotyczące certyfikatu 
ISO nie dotyczy właściwości wykonawcy, ale odnosi się do realizacji przedmiotu zamówienia i 
jako takie jest dopuszczalnym kryterium oceny ofert. 
KIO nie podziela zaprezentowane w pytaniu stanowiska, że przedmiotowy certyfikat nie jest 
związany z przedmiotem zamówienia i dotyczy wyłącznie właściwości podmiotowych. W ocenie 
Izby wyrażone w przywołanym wyroku „(...) wdrożenie i certyfikacja systemu zarządzania 
jakością wg ISO 9001:2015 korzystnie wpływają na jakość świadczonych usług oraz zapewniają, że 
Organizacja stosuje międzynarodowe standardy, które pozwalają na: rozpoznanie potrzeb klienta, 
a co za tym idzie − spełnienie jego wymagań, dostarczanie wyrobów i usług według oczekiwań 
klientów oraz ciągłe doskonalenie jakości świadczonych usług, określenie i analizę ryzyka 
wynikającego z zakresu usług podlegających certyfikacji oraz podejmowanie stosownych działań 
doskonalących, zwiększenie efektywności zarządzania poprzez zidentyfikowanie, nadzorowanie i 
optymalizację procesów realizowanych w organizacji”. 

Istotnym jest także, że SWZ dopuszcza możliwość posiadania certyfikatu równoważnego, co 
skutkuje zachowaniem zasady niedyskryminacji i równego traktowania wykonawców.  

Ponadto zgodnie z art. 241 ust. 2 pzp – związek kryteriów oceny ofert z przedmiotem zamówienia 
istnieje wówczas, gdy kryteria te dotyczą robót budowlanych, dostaw lub usług, będących 
przedmiotu zamówienia w dowolnych aspektach oraz w odniesieniu do dowolnych etapów ich 
cyklu życia (….), nawet jeśli elementy te nie są istotną cechą przedmiotu zamówienia.  
 
Pytanie nr 2 
Czy Zamawiający dopuszcza łączenie oddziałów podczas świadczenia usługi porządkowo-
czystościowej? Jeżeli tak, proszę o podanie oddziałów, które można łączyć. 
 
 



Odpowiedź na pytanie nr 2 
Zamawiający nie dopuszcza łączenia oddziałów podczas świadczenia usługi porządkowo-
czystościowej. 
 
Pytanie nr 3 
Czy Zamawiający udostępni potencjalnemu Wykonawcy nieodpłatnie pomieszczenia z 
przeznaczeniem na pralnię (pranie mopów)? 
Odpowiedź na pytanie nr 3 
Zamawiający nie dysponuje takimi pomieszczeniami. Zgodnie z SWZ Wykonawca zobowiązany 
jest do prania mopów w pralni z barierą higieniczną pomiędzy strefami „czystą” i „brudną”. 
 
Pytanie nr 4 
Jeżeli odpowiedź na wcześniejsze pytanie jest twierdząca: Czy planowane do udostępnienia 
pomieszczenia są przystosowane do zlokalizowania w ich obrębie sprzętu do prania i suszenia 
mopów bez przeprowadzania gruntownego remontu? 
Odpowiedź na pytanie nr 2 
Nie dotyczy. 
 
Pytanie nr 5 
Dotyczy załącznik nr 10 do SWZ – Zwracam się z prośbą o udostępnienie nazw handlowych 
(nazwa, symbol) asortymentu opisanego w poniższych podpunktach dotyczących materiałów 
higienicznych, tj, ręczniki papierowe, papier toaletowy, mydło. W SWZ Zamawiający używa kodu 
CPV 90900000-6 – tj. usługi w zakresie sprzątania i odkażania – wg tej informacji postępowanie 
dotyczy usług, nie dostawy materiałów. Zamawiający używając tak doprecyzowanych opisów 
poszczególnych materiałów higienicznych wskazuje jednoznacznie na materiały, których ma 
używać Wykonawca, jednakże aby nie popełnić błędu w szacowaniu wartości proszę o wskazanie 
nazw handlowych (nazwa, symbol).  
Odpowiedź na pytanie nr 5 
Zamawiający wskazał materiały higieniczne dostępne na rynku. 
 
Pytanie nr 6 
Czy Zamawiający w czasie trwania kontraktu planuje remonty z wyłączeniami powierzchni do 
sprzątania? Mające wpływ na wartość miesięcznego ryczałtu za usługę - nie ujęte w SWZ. Jeżeli 
odpowiedź jest TAK, proszę o podanie szacunkowej wielkości powierzchni przeznaczonej do 
remontu? 
Odpowiedź na pytanie nr 6 
Istnieje możliwość przeprowadzenia drobnych napraw i remontów awaryjnych – praktycznie nie 
wyłączających powierzchni ze sprzątania. 
 
Pytanie nr 7 
Prosimy o potwierdzenie, iż ewentualny Wykonawca odpowiada jedynie za transport odpadów 
(medycznych, komunalnych) do punktów docelowego składowania, zaś wywóz i utylizacja jest 
poza zakresem działania Wykonawcy usługi, o której mowa w postępowaniu. 
Odpowiedź na pytanie nr 7 
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca odpowiada za transport odpadów (medycznych 
i komunalnych) do punktu i magazynu docelowego składowania. Wywóz i utylizacja odpadów nie 
jest objęta zakresem usługi realizowanej przez Wykonawcę. 
 
Pytanie nr 8 
dotyczy podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie - Czy Zamawiający dopuszcza 
wystawianie faktur związanych z przedmiotem zamówienia przez podmioty nie będące członkiem 
konsorcjum, któremu udzielono zamówienia o którym mowa w przedmiotowym postępowaniu? 
Odpowiedź na pytanie nr 8 
Nie. 
 
 



Pytanie nr 9 
Czy Zamawiający dopuszcza wystawianie faktur przez poszczególnych członków konsorcjum, 
którzy odpowiadają za poszczególne elementy zamówienia, np. firma x – usługi porządkowe, firma 
y – czynności pomocnicze przy pacjencie? Czy wymaga wystawiania faktur jedynie przez lidera? 
Odpowiedź na pytanie nr 9 
Zamawiający dopuszcza, aby członkowie wchodzący w skład konsorcjum wystawiali faktury za  
poszczególne elementy zamówienia, za które odpowiadają. 
 

W związku ze skierowanymi przez Wykonawcę w dniu 05.03.2021 r. pytaniami do swz 
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu informuje o ich treści i udzielonych  
na nie odpowiedziach. 
 
Pytanie nr 1   
Dotyczy Rozdziału IX, 8), 2) 
..Wraz z ofertą Wykonawca powinien złożyć: 
Certyfikat Systemu Zarządzania Jakością wg wymagań normy ISO 9001:2015 z zakresu usług 
pomocowych dla pacjentów oraz podmiotów leczniczych wystawiony przez jednostkę 
akredytowaną lub inną równoważną (…)” 
Prosimy  o  odstąpienie  od  wymogu   przedstawienia w/w  dokumentu  lub  zastąpienia  
wymogiem posiadania Certyfikatu „Gwarant Czystości i Higieny" ze specjalnością medyczną, 
Uzasadnienie: 
Posiadanie certyfikatu ISO 9001:2015 w zakresie systemu zarządzania jakością świadczy o 
spełnieniu ogólnych wymagań w zakresie usług porządkowo-czystościowych w obiektach 
użyteczności publicznej oraz komercyjnej. Działalność ta związana jest z procesami w zakresie 
świadczenia usług od początku do końca. Dodatkowe lub równoważne posiadanie certyfikatu 
Gwarant Czystości i Higieny jednoznacznie określa uprawnienia w zakresie świadczenia usług 
utrzymania czystości ze specjalnością ogólną i medyczną. Gwarant Czystości i Higieny świadczy o 
pełnym profesjonalizmie świadczenia usług w sektorze medycznym. 
Wykonawca posiadający certyfikat ISO 9001:2015 w zakresie usług porządkowo-czystościowych 
oraz Gwarant Czystości i Higieny spełnia wymagania przedmiotowe oraz posiada zdolności do 
należytego zrealizowania postanowień i wymogów warunków umowy. Pozwoli także 
zweryfikować oferty Wykonawców pod innym kątem, wybrać Wykonawcę odpowiedniego do 
realizacji zamówienia oraz jest sposobem aby zwiększyć konkurencyjność. 
Odpowiedź na pytanie nr 1 
Sposób zorganizowania przedsiębiorstwa i jego wydajność mogą wpływać na lepszą jakość 
świadczenia usług przez to przedsiębiorstwo, zatem Zamawiający jest uprawniony do 
ustanowienia jako jednego z kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej wymogu posiadania 
certyfikatu ISO 9001 (wyrok Krajowej Izby Odwoławczej z 17 stycznia 2020 r., sygn. akt KIO 
2674/19). Tym samym zgodnie z aktualnym orzecznictwem KIO kryterium dotyczące certyfikatu 
ISO nie dotyczy właściwości wykonawcy, ale odnosi się do realizacji przedmiotu zamówienia i 
jako takie jest dopuszczalnym kryterium oceny ofert. 
KIO nie podziela zaprezentowane w pytaniu stanowiska, że przedmiotowy certyfikat nie jest 
związany z przedmiotem zamówienia i dotyczy wyłącznie właściwości podmiotowych. W ocenie 
Izby wyrażone w przywołanym wyroku „(...) wdrożenie i certyfikacja systemu zarządzania 
jakością wg ISO 9001:2015 korzystnie wpływają na jakość świadczonych usług oraz zapewniają, że 
Organizacja stosuje międzynarodowe standardy, które pozwalają na: rozpoznanie potrzeb klienta, 
a co za tym idzie − spełnienie jego wymagań, dostarczanie wyrobów i usług według oczekiwań 
klientów oraz ciągłe doskonalenie jakości świadczonych usług, określenie i analizę ryzyka 
wynikającego z zakresu usług podlegających certyfikacji oraz podejmowanie stosownych działań 
doskonalących, zwiększenie efektywności zarządzania poprzez zidentyfikowanie, nadzorowanie i 
optymalizację procesów realizowanych w organizacji”. 

Istotnym jest także, że SWZ dopuszcza możliwość posiadania certyfikatu równoważnego, co 
skutkuje zachowaniem zasady niedyskryminacji i równego traktowania wykonawców.  

Ponadto zgodnie z art. 241 ust. 2 pzp – związek kryteriów oceny ofert z przedmiotem zamówienia 
istnieje wówczas, gdy kryteria te dotyczą robót budowlanych, dostaw lub usług, będących 



przedmiotu zamówienia w dowolnych aspektach oraz w odniesieniu do dowolnych etapów ich 
cyklu życia (….), nawet jeśli elementy te nie są istotną cechą przedmiotu zamówienia.  
 
Pytanie nr 2 
Dotyczy Rozdziału VII, 1., d) 
„Warunki udziału w postępowaniu dotyczą; 
zdolności technicznej lub zawodowej, tj.: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że: 
- w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie co najmniej 
2 usługi (usługi w zakresie utrzymania czystości i higieny dla placówek świadczących usługi 
medyczne, w tym utrzymania czystości i higieny bloków operacyjnych) o wartości nie mniejszej 
niż l 000 000 zł brutto każda usługa, 
Prosimy o zmniejszenie wymogu do l usługi w zakresie utrzymania czystości i higieny dla 
placówek świadczących usługi medyczne, w tym utrzymania czystości i higieny bloków 
operacyjnych o wartości nie mniejszej niż l 000 000 zł brutto. 
Uzasadnienie: 
Zmniejszenie wymogu nie powoduje umniejszenia umiejętności Wykonawcy do realizacji 
zamówienia w zakresie usługi utrzymania czystości i higieny bloków operacyjnych. Wykonawca 
dotychczas realizujący podobna w swoim zakresie usługę jest w stanie zrealizować kolejna o takim 
samym zakresie obowiązków. Rozważając czy Wykonawca jest w stanie zrealizować usługę istotną 
rzeczą jest posiadanie odpowiednio wykwalifikowanej kadry kierowniczej, która należycie 
zarządza i monitoruje realizacje usług oraz posiadanie odpowiednich zasobów ludzkich, który to 
warunek spełnia podczas realizacji jednej usługi. Zamawiający przychylając się do wymogu 
zmniejszenia wymagań do l usługi pozwala zwiększyć konkurencyjność, lecz nie ogranicza to 
możliwości odpowiedniej weryfikacji posiadanych kwalifikacji Wykonawcy. 
Odpowiedź na pytanie nr 2 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający wymaga wykazania doświadczenia poprzez 
wielokrotność realizacji usługi, a więc powtarzalnością w wykonywaniu usługi o oczekiwanym 
zakresie, a tym samym biegłością w jej realizacji.  Usługa stanowiąca przedmiot zamówienia jest 
priorytetową usługą dla Zamawiającego, bowiem ma bezpośrednie przełożenie na bezpieczeństwo 
epidemiologiczne szpitala. 
 

W związku ze skierowanymi przez Wykonawcę w dniu 09.03.2021 r. pytaniami do swz 
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu informuje o ich treści i udzielonych  
na nie odpowiedziach. 
 
Pytanie nr 1 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie na zastępstwa 
urlopowo-chorobowe. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o 
pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. 
Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na 
zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę wymaga chociażby dostarczenia badań 
lekarskich, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z 
powyższym wnosimy jak na wstępie.  
Odpowiedź na pytanie nr 1 
Zamawiający wyrażą zgodę na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie  na 
zastępstwa urlopowe i chorobowe. 
 
Pytanie nr 2 
W §9 ust. 14 projektu umowy Zamawiający zawarł zapis  
Łączna maksymalna wysokość kar umownych dochodzonych przez Zamawiającego od 
Wykonawcy na podstawie postanowień niniejszej Umowy nie może przekroczyć 100% wartości 
umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.  
Określenie górnej granicy kar, które mogą być nałożone na wykonawcę na poziomie 100% 
wartości wynagrodzenia brutto powoduje, że pomimo zrealizowania przedmiotu zamówienia 
wykonawca może nie otrzymać zapłaty za wykonane zamówienie, gdyż wynagrodzenie to 
zostanie w całości skonsumowane przez kary umowne. Z kolei Zamawiający nie dość, że osiągnie 



cel w jakim prowadzi postępowanie, czyli otrzyma usługę opisaną w SWZ to jeszcze niejako 
uzyska zwrot całej inwestycji poczynionej na wykonanie tejże usługi. Wobec powyższego 
wykonawca podnosi, że takie ukształtowanie postanowień wzoru umowy pozostaje w 
sprzeczności z zasadami współżycia społecznego, ideą kar umownych oraz podstawowymi 
zasadami Prawa zamówień publicznych.  
Wskazujemy również, że zgodnie z aktualną linią orzeczniczą sądów powszechnych wysokość kar, 
która w stosunku do wartości zobowiązania oscyluje w granicach kilkudziesięciu procent wartości 
umowy, uznawana jest za nadmierną dolegliwość, świadczącą o niewspółmierności w rozumieniu 
art. 484 § 2 k.c. (tak np. wyrok SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt: VI Ga 173/13, w 
ramach którego Sąd za niewspółmierną uznał karę umowną na poziomie 40% należnego 
wynagrodzenia). Co więcej w orzecznictwie wskazuje się również, że roszczenie o zapłatę kary 
umownej na wypadek zwłoki lub opóźnienia nie przysługuje stronie dostępującej od umowy 
wzajemnej, jeśli w umowie zastrzeżono również taką karę w związku z odstąpieniem od umowy 
(wyrok SN z dn. 14.06.2018 r. sygn. akt: V CSK 534/17), co prowadzi do wniosku, że limit kar nie 
powinien przekraczać wysokości kary ustanowionej na wypadek odstąpienia od umowy, która w 
przedmiotowym przypadku wynosi 10% (par. 9 ust. 10 wzory umowy).  
Wnosimy o zmianę i sformułowanie postanowienia §9 ust. 14 projektu umowy w następujący 
sposób:  
Łączna wartość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekraczać 10% wartości 
brutto przedmiotu umowy określonej w paragrafie 6 ust. 1 niniejszej umowy. Zamawiający 
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych  
Odpowiedź na pytanie nr 2 
Patrz modyfikacja SWZ. 
 
Pytanie nr 3 
Niniejszym wnosimy o dodanie do treści swz badania podstawy wykluczenia wykonawcy 
określonej w art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych (PZP).  
 
Z naszych dotychczasowych analiz wynika, że w postępowaniach, w których nie przewidziano 
ww. fakultatywnych podstaw wykluczenia oferty składają podmioty, którym w ostatnich trzech 
latach wypowiedziano umowy o zamówienia publiczne z przyczyn leżącej po stronie wykonawcy.  
Zamawiający będący szpitalem w szczególny sposób powinien zwrócić uwagę na ryzyka związane 
z nienależytym wykonywaniem usług będących przedmiotem zamówienia.  
Ryzyka sanitarno-epidemiologiczne, a co za tym idzie zagrożenie zdrowia i życia pacjentów 
spowodowane dezorganizacją pracy placówki (w drastycznych przypadkach nawet konieczność 
odwołania planowanych operacji lub zabiegów medycznych) może narazić szpital na poważne 
konsekwencje.  
Zamawiający – jako gospodarz postępowania – powinien zapewnić sobie jak najszerszy katalog 
narzędzi przewidzianych prawem, co umożliwi mu gruntowną weryfikację potencjału 
wykonawców oferujących swoje usługi oraz ewentualną eliminację tych wykonawców, którzy nie 
wykonali lub nienależycie wykonali zamówienia publicznego.  
W naszej ocenie tak szerokie podejście do aspektu badania wiarygodności wykonawców 
składających ofertę zminimalizuje po stronie Zamawiającego ryzyko wyboru Wykonawcy, który 
ma już w okresie ostatnich 3 lat potwierdzone niewykonanie umowy o zamówienie publiczne, 
włącznie z zatrzymaniem gwarancji należytego wykonania (w wysokości ponad 350 tys. zł), przez 
co naraził zamawiającego z segmentu ochrony zdrowia (szpital) na bardzo poważne ryzyka 
sanitarno-epidemiologiczne.  
Brak w przedmiotowym postępowaniu fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawców na 
podstawie art. 109 ust. 1 pkt 7 PZP spowoduje brak realnej możliwości weryfikacji przez 
Zamawiającego negatywnego doświadczenia Wykonawców, dlatego - mając na wglądzie Państwa 
uzasadniony interes polegający na maksymalnym zabezpieczeniu niczym niezakłóconego 
świadczenia usług medycznych przez szpital - uprzejmie wnosimy jak powyżej  
Odpowiedź na pytanie nr 3 
Zgodnie z SWZ. 
 
 



Pytanie nr 4 
Prosimy o potwierdzenie, iż kontrola jakości i prawidłowości wykonanych przez wykonawcę 
czynności w danym miesiącu rozliczeniowym będzie dokonywana w obecności pracownika 
wykonawcy i potwierdzona protokołem kontroli  
Odpowiedź na pytanie nr 4 
Zamawiający potwierdza, że kontrola jakości i prawidłowości wykonanych przez Wykonawcę 
czynności w danym miesiącu rozliczeniowym będzie dokonywana w obecności pracownika 
Wykonawcy i potwierdzona protokołem kontroli. 
 
Pytanie nr 5 
W związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych które nakładają na Zamawiającego obowiązek 
odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy 
elektronicznego fakturowania tj.:  
 
• od 18 kwietnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości równej lub powyżej 30 000 euro;  
• od 1 sierpnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 30 000 euro.  
Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca będzie mógł wysyłać do Zamawiającego faktury 
elektroniczne.  
Odpowiedź na pytanie nr 5 
Tak, Wykonawca będzie mógł wysyłać do Zamawiającego faktury elektronicznie. Odbiorcą tych 
faktur w/być DET, tj. dział nadzorujący realizację przedmiotu zamówienia. 
 
Pytanie nr 6 
Mając na uwadze zapisy projektu umowy prosimy o skrócenie terminu płatności z 60 dni na 30 
dni. Utrzymanie takiego terminu jest przede wszystkim zgodne z obowiązującymi przepisami 
prawa, zwłaszcza z Ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach 
handlowych, jak i korzystne dla samych organizatorów, ze względu na uniknięcie poniesienia 
dodatkowych kosztów z tytułu art. 5 Ustawy o terminach zapłaty w transakcjach handlowych. 
Wymieniona ustawa w art. 5 wyznacza 30 dniowy termin zapłaty i możliwość naliczania odsetek 
za niedotrzymanie terminu.  
Odpowiedź na pytanie nr 6 
Zgodnie z SWZ. Zamawiający nie wyraża zgody na skrócenie terminu płatności z 60 do 30 dni, 
gdyż jest to niezgodne z zapisami art. 8 i niekorzystny dla Zamawiającego w zakresie kosztów 
odzyskiwania należności wg zapisów art. 10 powoływanej w pytaniu ustawy. 
 
Pytanie nr 7 
Kto zapewnia preparaty do mycia szkła laboratoryjnego oraz narzędzi chirurgicznych w Zakładzie 
Patomorfologii, Wykonawca czy Zamawiający?  
Odpowiedź na pytanie nr 7 
Preparaty do mycia szkła laboratoryjnego i narzędzi chirurgicznych w Zakładzie Patomorfologii 
zapewnia Zamawiający. 
 
Pytanie nr 8 
 Zamawiający wymaga „ Ręcznik biały, jednowarstwowy, długość rolki nie mniej niż 300 mb (857 
arkuszy o wymiarach min. 20x35 cm)” – zgodnie z ulotką od producenta, firmy Tork, szerokość 
rolki wynosi 19,8 cm – prosimy o dopuszczenie ręcznika o szerokości rolki 19,8 cm i pozostałych 
parametrach bez zmian?  
Odpowiedź na pytanie nr 8 
Zgodnie z SWZ. 
 
Pytanie nr 9 
Prosimy o potwierdzenie iż Wykonawca nie zapewnia preparatów dezynfekcyjnych poza 
środkiem do dezynfekcji wózków do sprzątania.  
 
 



Odpowiedź na pytanie nr 9 
Wykonawca zapewnia preparaty do dezynfekcji sprzętu własnego używanego do świadczenia 
usługi. 
 
Pytanie nr 10 
Prosimy o informację czy preparaty do pielęgnacji i utrzymania terenów zielonych oraz preparat 
do dezynfekcji wózków do sprzątania, Wykonawca może wpisać w załączniku nr 14 , czy ma 
stworzyć odrębny dokument z wykazem w/w środków?. 
Odpowiedź na pytanie nr 10 
Preparat przeznaczony do dezynfekcji sprzętu używanego do świadczenia usługi może być 
wpisany do wykazu pozostałych środków chemicznych, które będą używane do świadczenia 
usługi.(załącznik nr 14) 
 
Pytanie nr 11 
Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający przed naliczeniem kary umownej o której mowa w §9 
ust. 1 projektu umowy wezwie wykonawcę do usunięcia nieprawidłowości przy realizacji 
niniejszej umowy. W przypadku ich nie usunięcia lub braku reakcji ze strony wykonawcy w 
wyznaczonym terminie, nastąpi stwierdzenie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
i naliczenie kar umownych.  
Odpowiedź na pytanie nr 11 
Zgodnie z SWZ. 
 
Pytanie nr 12 
Zamawiający w §13 ust. 2 projektu umowy wprowadził możliwości odstąpienia od umowy w 
przypadku naliczenia 3 kar umownych. Z uwagi bardzo szeroki wachlarz kar zawarty w projekcie 
umowy, w tym kar o charakterze nie stanowiącym rażących uchybień ze strony wykonawcy oraz 
fakt iż okres realizacji umowy wynosi 12 miesięcy prosimy o potwierdzenie, iż dotyczy to okresu 1 
miesiąca lub kwartału.  
Odpowiedź na pytanie nr 12 
Zgodnie z SWZ. 
 
Pytanie nr 13 
Zamawiający w warunkach udziału w postępowaniu w zakresie doświadczenia wymaga co 
najmniej 2 usług w zakresie utrzymania czystości i higieny. Z uwagi na to, iż przedmiotem 
niniejszego zamówienia są również usługi o zupełnie innym charakterze i specyfice tj. czynności 
pomocnicze przy pacjencie oraz transport wewnętrzny prosimy o potwierdzenie, iż wymagane 2 
usługi mają obejmować swoim zakresem również wspomniane wyżej czynności.  
Prosimy również o wprowadzenie wymogu, aby przynajmniej jedna z tych 2 usług obejmowała 
swoim zakresem utrzymanie i pielęgnację terenów zielonych.  
Powyższe zapewni Zamawiającemu bezpieczeństwo wykonania przyszłej usługi, nie narazi na 
starty, a przede wszystkim nie zakłóci funkcjonowania obiektu szpitalnego. Obecny zapis pozwala 
na udział w postępowaniu podmiotom które nigdy nie wykonywały np. usługi pomocy przy 
pacjencie jak również utrzymania terenów zewnętrznych co wiąże się z ryzykiem nie wykonania 
lub nienależytego wykonania przedmiotowego kontraktu.  
Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wprowadził żadnych warunków lub ograniczeń 
związanych z minimalnym okresem realizacji usług, powierzchnią czy ilością łóżek, zatem 
wymaganie wykazania się doświadczeniem od wykonawcy w zakresie usługi tożsamej z 
przedmiotem zamówienia powinno być wręcz obowiązkowe, a z pewnością nie stanowi 
nadmiernego warunku udziału w postępowaniu. Prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej prośby.  
Odpowiedź na pytanie nr 13 
Zgodnie z SWZ. 
 
Pytanie nr 14 
2. Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca właściwie przeliczył ilość m2 placówki z 
udostępnionych przez Zamawiającego załączników i do wyliczeń w formularzu cenowym ma 
przyjąć n/w ilość m2 dla poszczególnych wierszy:  



a. Wiersz – 1 : Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku, dla SSM im. M. Kopernika w 
Toruniu z wyłączeniem pomieszczeń NZOZ Tomograf i pomieszczeń Centralnej Sterylizatorni.  
b. Wiersz 4 - Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku w pomieszczeniach obecnego 
NZOZ Tomograf  
c. Wiersz 5 - Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku w pomieszczeniach Centralnej 
Sterylizatorni.  
  
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto:  
- sprzątania 1m2powierzchni – 15 008,94m2 ?  
- podać kwotę m-cznej usługu sprzątania Pracowni Endoskopowej - 243,70 m2 ?  
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto:  
- sprzątania 1m2powierzchni - 228,53 m2 ?  
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto:  
- sprzątania 1m2powierzchni - jaka 381,90 m2 ?  
Jeśli w/w powierzchnie są niewłaściwie wyliczone prosimy o ich korektę i podanie właściwych.  
Odpowiedź na pytanie nr 14 
a. Wiersz – 1 : Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku, dla SSM im. M. Kopernika w 
Toruniu z wyłączeniem pomieszczeń NZOZ Tomograf i pomieszczeń Centralnej Sterylizatorni. 
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto: 
- sprzątania 1m2powierzchni – 14.707,01m2 
- podać kwotę m-cznej usługu sprzątania Pracowni Endoskopowej - 423,81 m2  
b. Wiersz 4 - Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku w pomieszczeniach obecnego 
NZOZ Tomograf 
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto: 
- sprzątania 1m2powierzchni - 295,23 m2  
c. Wiersz 5 - Usługa utrzymania czystości, higieny i porządku w pomieszczeniach Centralnej 
Sterylizatorni. 
W pozycji UWAGI podać ponadto cenę jednostkową netto: 
- sprzątania 1m2powierzchni - jaka 256,8 m2 ? 
 
Pytanie nr 15 
W związku z bardzo dużymi opóźnieniami z zapłatą należności obecnemu Wykonawcy za usługi 
tożsame z przedmiotem zamówienia, prosimy o jednoznaczne wskazanie czy Zamawiający będzie 
terminowo regulował płatności za realizację umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia 
przedmiotowego postępowania przetargowego (nr sprawy: SSM.DZP.200.01.2021).  
 
Posiadanie wiedzy o sposobie i terminowości regulowania zobowiązań przez Zamawiającego jest 
kluczowym z punktu widzenia finansowania zaległości przez Wykonawców, w związku z 
powyższym prosimy o udzielnie odpowiedzi na zadane pytanie. 
Odpowiedź na pytanie nr 15 
Szpital regulował płatności ze znacznym opóźnieniem lecz w wyniku uzyskanych pożyczek 
terminowość płatności zdecydowanie uległa poprawie. Jednakże z uwagi na brak informacji o 
warunkach finansowania świadczeń przez NFZ w II półroczu 2021 r. (aktualnie obowiązująca 
umowa jest zawarta do 30.06.2021 r.) trudno jednoznacznie określić czy nowe warunki 
finansowania zabezpieczą spływ środków umożliwiający bieżące, terminowe regulowanie 
zobowiązań. Szpital z pewnością dołoży starań, aby płatności były regulowane terminowo. 

 
 
W związku ze skierowanymi przez Wykonawcę w dniu 09.03.2021 r. pytaniami do swz 

Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu informuje o ich treści i udzielonych  
na nie odpowiedziach. 
 
Pytanie 1  
Czy w obiekcie jest wyznaczone miejsce na szatnie dla pracowników?  
Odpowiedź na pytanie nr 1 
TAK 



 
Pytanie 2  
Czy szatnie są w odpowiednim stanie technicznym ? (oświetlenie, wentylacja)?  
Odpowiedź na pytanie nr 2 
TAK 
 
Pytanie 3  
Czy w szatni są miejsca siedzące dla co najmniej 50%zatrudnionych najliczniejsze zmiany ?  
Odpowiedź na pytanie nr 3 
Nie – należy zapewnić większą rotację pracowników. 
 
Pytanie 4  
Czy w szatniach będzie możliwość ustawienia szafek dla pracowników ?  
Odpowiedź na pytanie nr 4 
Tak 
 
Pytanie 5  
Czy będzie możliwość zorganizowania osobnej szatni dla kobiet i mężczyzn ?  
Odpowiedź na pytanie nr 5 
Tak 
 
Pytanie 6  
Czy szerokość przejść w szatni między dwoma rzędami szaf oraz głównych przejść 
komunikacyjnych jest większa niż 1,5 m?  
Odpowiedź na pytanie nr 6 
Tak 
 
Pytanie 7  
Czy szerokość przejścia w szatni między rzędami szaf a ścianą jest większa niż 1,1 m. ?  
Odpowiedź na pytanie nr 7 
Tak 
 
Pytanie 8  
Czy na każdego pracownika korzystającego z szatni przypada co najmniej 0,5m2 wolnej 
powierzchni podłogi?  
Odpowiedź na pytanie nr 8 
Tak 
 
Pytanie 9  
Czy w skład zespołu szatni wchodzi umywalnia?  
Odpowiedź na pytanie nr 9 
Tak 
 
Pytanie 10  
Czy w szatni umywalnie są w odpowiednim stanie technicznym ?  
Odpowiedź na pytanie nr 10 
Tak 
 



Pytanie 11  
Czy w szatni szerokość przejścia między umywalkami a przeciwległą ścianą wynosi nie mniej niż 
1,3 m?  
Odpowiedź na pytanie nr 11 
Tak 
 
Pytanie 12  
Czy w szatni szerokość przejścia między dwoma rzędami umywalek wynosi nie mniej niż 2 m?  
Odpowiedź na pytanie nr 12 
Tak 
 
Pytanie 13  
Czy w szatni, na każdych dziesięciu pracowników najliczniejszej zmiany przypada co najmniej 
jedna umywalka?  
Odpowiedź na pytanie nr 13 
Tak 
 
Pytanie 14  
Czy w skład zespołu szatni wchodzi pomieszczenie z natryskami?  
Odpowiedź na pytanie nr 14 
Tak 
 
Pytanie 15  
Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski są we właściwym stanie technicznym ?  
Odpowiedź na pytanie nr 15 
Tak 
 
Pytanie 16  
Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski). Czy na każdych ośmiu pracowników najliczniejszej 
zmiany przypada co najmniej jedna kabina?  
Odpowiedź na pytanie nr 16 
Nie 
 
Pytanie 17  
Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między dwoma rzędami kabin 
wynosi nie mniej niż 1,3 m?  
Odpowiedź na pytanie nr 17 
Nie ma 2 rzędów. 
 
Pytanie 18  
Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między umywalkami a 
przeciwległą ścianą wynosi nie mniej niż 90 cm?  
Odpowiedź na pytanie nr 18 
Tak 
 
Pytanie 19  
Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski i umywalki mają ciepłą wodę ?  
Odpowiedź na pytanie nr 19 
Tak 
 
Pytanie 20  
Czy jest dostęp do pomieszczenia, w którym można zrobić jadalnie dla pracowników 
wykonujących usługę utrzymania czystości u zamawiającego?  
Jeśli tak to : Czy w pomieszczeniu przypada co najmniej 1,1 m2 powierzchni na każdego 
pracownika jedzącego posiłek ?  
a)Czy w pomieszczeniu jadali są miejsca siedzące ?  



b)Czy w pomieszczeniu jadalni są umywalki ?  
c)Czy w jadalni jest zlewozmywak ?  
d)Czy w jadalni jest urządzenie do podgrzewania posiłków?  
e)Czy w jadalni są szafki do przechowywania żywności?  
Odpowiedź na pytanie nr 20 
Pracownicy spożywają posiłki w pomieszczeniach socjalnych na ternie oddziałów szpitala 
20a,b,c) Tak 
20d) Nie 
20e) Lodówka 
 
Pytanie 21  
Czy jest w obiekcie pomieszczenie, w którym można zrobić magazyn dla środków chemicznych ?  
Jeśli tak to: Czy w/w pomieszczenie jest w dobrym stanie technicznym ? (posadzka, 
ściany)  
Czy w/w pomieszczeniu można swobodnie rozmieścić palety i regały, na których będą 
środki chemiczne ?  
Czy w pomieszczeniu jest dostęp do bieżącej wody ?  
Czy w pomieszczenie jest zapewniona wentylacja  
Odpowiedź na pytanie nr 21 
Tak 
 
Pytanie 22  
Czy na obiekcie jest dostępne pomieszczenia na biuro dla pracownika firmy wykonujących usługę 
utrzymania czystości u zamawiającego?  
Jeśli tak to: Czy oświetlenie w pomieszczeniu zapewnia komfort pracy wzrokowej ?  
Czy w pomieszczeniu można w komfortowy sposób dla pracownika ustawić stanowisko z 
komputerem?  
Czy do stanowiska z komputerem będzie swobodny dostęp?  
Odpowiedź na pytanie nr 22 
Tak 
 
Pytanie 23  
Czy urządzenia szpitalne oraz dzierżawione od Zamawiającego, z który będą korzystać pracownik 
Wykonawcy są w dobrym stanie technicznym? Czy do w/w sprzętu są instrukcje użytkowania z 
uwzględnieniem tematyki BHP? 
Odpowiedź na pytanie nr 23 
Urządzenia szpitalne, które będą obsługiwane przez pracowników Wykonawcy  (myjnie – 
dezynfektory oraz prasokontener do odpadów komunalnych  są w dobrym stanie technicznym. Do 
w/w sprzętu są instrukcje bezpiecznej obsługi uwzględniające przepisy BHP. 
 
Pytanie 24  
Dotyczy sprzętu dzierżawionego od Zamawiającego. Czy do w/w sprzętu zostanie nam przekazana 
dokumentacja ? (instrukcje użytkowania , książki przeglądów itp.)  
Odpowiedź na pytanie nr 24 
Zamawiający nie przewiduje dzierżawy sprzętu do świadczenia usługi objętej przedmiotem 
zamówienia. 
 
Pytanie 25  
Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 1m ?  
 
Pytanie 26  
Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 2 m ?  
 
Pytanie 27  
Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 3 m ?  
 



Odpowiedź na pytanie nr 25,26,27 
Tak w obiektach Zamawiającego są do wykonania prace na wysokości powyżej 1m; 2m; 3m. 
 
Pytanie 28  
Czy w ramach usługi Wykonawca ma myć oprawy lamp lub inne urządzenia będące pod 
napięciem? Jeśli tak to czy Zamawiający zapewnia osobę (konserwatora) która będzie zdejmować 
te oprawy? W wypadku kiedy nie ma takiej osoby, to czy możliwe jest wyłączenie zasilania na 
czas prac?" 
Odpowiedź na pytanie nr 28 
Zamawiający zapewnia konserwatora, który będzie zdejmował klosze opraw oświetleniowych. 
 
Pytanie 29  
Zamawiający w Rozdziale IX, pkt. 8 – Przedmiotowe środki dowodowe; pkt. 5 do SIWZ wymaga 
od Wykonawcy załączenia do oferty: „ Wykazu asortymentowego środków czyszczących i 
myjących oraz środków stosowanych do mycia i konserwacji podłóg, jakie zostaną użyte do 
realizacji usług, według wzoru określonego w załączniku nr 14”.  
Prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga wymienienia wyłącznie środków opisanych 
przez Zamawiającego w załączniku nr 14 czy Wykonawca w załączniku nr 14 ma zawrzeć 
wszystkie niezbędne środki (w tym również preparaty dezynfekcyjne), które niezbędne będą 
Wykonawcy do prawidłowej realizacji usługi?  
Odpowiedź na pytanie nr 29 
W załączniku nr 14 SWZ należy podać wykaz asortymentowy wszystkich środków czyszczących i 
myjących, dezynfekcyjnych oraz stosowanych do mycia i konserwacji podłóg, które będą  użyte 
do realizacji usługi. 
 
Pytanie 30  
Zamawiający w Rozdziale IX, pkt. 8 – Przedmiotowe środki dowodowe; pkt. 8, ppkt. d do SIWZ 
wymaga od Wykonawcy załączenia do oferty m.in.: próbki mopów – 1 szt.  
Z kolei w załączniku nr 10 do SIWZ, pkt. 1 Zamawiający opisuje różne rodzaje mopów:  
„ mop do mycia i dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych, spełniający co najmniej 
następujące wymagania: mop kieszeniowy płaski, bawełniano –poliesterowy, odporny na 
temperaturę prania 950C itemperaturę suszenia 1100C gwarancja min. 250 cykli prania, należy 
uwzględnić również inne rodzaje mopów w zależności od wykonywanych czynności z 
możliwością montowania na kij teleskopowy, wykonanych min. w 100% z mikrofazy białej imopy 
widełkowe wykonane z 100% akrylu –stała dostępność z zachowaniem zasady: jeden kontakt z 
mytą lub dezynfekowaną powierzchnią”.  
Prosimy o potwierdzenie, iż do oferty Zamawiający wymaga próbki jednego rodzaju mopa, tj. 
mopa kieszeniowego płaskiego, bawełniano –poliesterowego, odpornego na temperaturę prania 
950C i temperaturę suszenia 1100C gwarancja min. 250 cykli prania”. 
Odpowiedź na pytanie nr 30 
Zamawiający wymaga dołączenia do oferty 1 sztuki mopa z każdego rodzaju. 
 
Pytanie 31  
Zamawiający w załączniku nr 14 do SIWZ opisując wymagane od Wykonawcy preparaty używa 
sformułowania „środki”. Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca może zaproponować w każdej 
pozycji po jednym preparacie spełniającym wymagania Zamawiającego?  
Odpowiedź na pytanie nr 31 
Wykonawca w załączniku nr 14  SWZ może zaproponować w każdej pozycji po jednym 
preparacie spełniającym wymagania Zamawiającego. 
 
Pytanie 32  
Zamawiający w Rozdziale IX, pkt. 8 – Przedmiotowe środki dowodowe; pkt. 8, ppkt. d do SIWZ 
wymaga od Wykonawcy załączenia do oferty m.in.: preparatów do higienicznego mycia rąk, 
łącznie z opisem składu chemicznego – 100ml.  
Prosimy o dopuszczenie innej pojemności próbki preparatu do higienicznego mycia rąk – 
pojemności dostępnej u producenta wymaganego przez Zamawiającego środka.  



Odpowiedź na pytanie nr 32 
Zamawiający wyrażą zgodę na załączenie do oferty próbki preparatu do higienicznego mycia rąk o 
pojemności dostępnej u producenta preparatu. 
 
Pytanie 33  
Czy Zamawiający posiada myjnie – dezynfektory do mycia i dezynfekcji basenów, kaczek, misek 
nerkowatych?  
Jeśli tak, to jakiego producenta i kto zapewnia do nich niezbędne środki? 
Odpowiedź na pytanie nr 33 
Zamawiający posiada myjnie firmy MEYKO,  odpowiednie środki chemiczne zapewnia 
Zamawiający. 
 
Pytanie 34  
Czy Zamawiający posiada zmywarki do naczyń?  
Jeśli tak, to jakiego producenta i kto zapewnia do nich niezbędne środki? 
Odpowiedź na pytanie nr 34 
Zamawiający nie posiada zmywarek do naczyń. 
 
Na podstawie art. 137 ust. 1  prawo zamówień publicznych Zamawiający modyfikuje treść swz w 
taki sposób, że: 
 
1) w załączniku nr 2 – „Istotne warunki umowy”, w § 9  wykreśla się dotychczasowy zapis o 
następującej treści: „14.Łączna maksymalna wysokość kar umownych dochodzonych przez 
Zamawiającego od Wykonawcy na podstawie postanowień niniejszej Umowy nie może 
przekroczyć 100% wartości umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.”, a w miejsce 
wykreślonego zapisu wprowadza nowy zapis o następującej treści:  „14.Łączna maksymalna 
wysokość kar umownych dochodzonych przez Zamawiającego od Wykonawcy na podstawie 
postanowień niniejszej Umowy nie może przekroczyć 50% wartości umowy brutto, określonej w 
§ 6 ust. 1 niniejszej umowy.”, 

2) W załączniku nr 10 wykreśla się dotychczasowy zapis o następującej treści: „-papier toaletowy 
do podajników Zamawiającego typu JUMBO – gofrowany, perforowany, rozpuszczalny w wodzie, 
makulatura 100%, biały (białość 75%), dwuwarstwowy, gramatura 2x19g/m2 +/- 5%, długość rolki 
150 m +/- 5%, szerokość 9 – 10 cm, średnica rolki 18  cm, długość listka 24 – 25 cm  - nie mniej niż 
– 3150 sztuk/m-c,”, a w miejsce wykreślonego zapisu wprowadza nowy zapis o następującej treści: 
„-papier toaletowy do podajników Zamawiającego typu JUMBO – gofrowany, perforowany, 
rozpuszczalny w wodzie, makulatura 100%, biały (białość 75%), dwuwarstwowy, gramatura 2x18-
19g/m2, długość rolki 150 m, szerokość 9 – 10 cm, średnica rolki 18  cm, długość listka 22,5 – 25 
cm  - nie mniej niż – 3150 sztuk/m-c,”, 
 

3) W Rozdziale III – „Opis przedmiotu zamówienia”, w ust. 3.2 – Informacje podstawowe 
wykreśla się dotychczasowy zapis o następującej treści: „22.06.2021r.”, a w miejsce wykreślonego 
zapisu wprowadza nowy zapis o następującej treści: „27.06.2021r.”, 
 
4) W załączniku nr 5 – „Formularz oferty”, w pkt VI.- TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ wykreśla 
się dotychczasowy zapis o następującej treści:  „do dnia 22.06.2021 r.” a w miejsce wykreślonego 
zapisu wprowadza nowy zapis o następującej treści: „do dnia 27.06.2021r.”, 
 
5) W Rozdziale XVII – „Miejsce oraz termin składania ofert” w ust. 1 wykreśla się dotychczasowy 
zapis o następującej treści:  „do dnia 24.03.2021 r. do godz. 9.00” a w miejsce wykreślonego zapisu 
wprowadza nowy zapis o następującej treści: „do dnia 30.03.2021r. do godz. 9.00”, 
 
6) W Rozdziale XVII – „Miejsce oraz termin składania ofert” w ust. 1 wykreśla się dotychczasowy 
zapis o następującej treści:  „w dniu 24.03.2021 r. o godz. 12.00” a w miejsce wykreślonego zapisu 
wprowadza nowy zapis o następującej treści: „w dniu 30.03.2021 r. o godz. 12.00”, 
 



7) W Załączniku nr 19 –„Wyciąg z umowy najmu, która zostanie zawarta między Stroniami 
określającej stawki” w § 2, w ust. 1 wykreśla się dotychczasowy zapis o następującej treści: „ 
1) pomieszczenie porządkowe o powierzchni 4,36 m2 
2) pomieszczenie o powierzchni 30m2 z przeznaczeniem np. na magazyn środków czystości, 
dezynfekcje wózków, 
3) pomieszczenie szatni o powierzchni 39m2, 
4) pomieszczenie techniczne o powierzchni 8m2, 
5)pomieszczenie pralni mopów o powierzchni 27,40m2. 
6) magazyn środków czystości i higieny o powierzchni 10,40m2“ , ” a w miejsce wykreślonego 
zapisu wprowadza nowy zapis o następującej treści: „ 
1) pomieszczenie porządkowe o powierzchni 4,36 m2 – pomieszczenie piwnica pod Izbą Przyjęć 
(szatnia), 
2) pomieszczenie o powierzchni 30m2 z przeznaczeniem np. na magazyn środków czystości, 
dezynfekcje wózków – pomieszczenie w „starym budynku“, parter przy przejściu do baru, 
3) pomieszczenie szatni o powierzchni 39m2 – pomieszczenie szatni znajdujące się pod Izbą 
Przyjęć, 
4) pomieszczenie techniczne o powierzchni 8m2 – pomieszczenie przy warsztacie mechanicznym, 
5)pomieszczenie pralni mopów o powierzchni 27,40m2 – pomieszczenie na parterze budynku „J“. 
6) magazyn środków czystości i higieny o powierzchni 10,40m2 – pomieszczenie na parterze 
budynku „J“ “, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dnia 22.03.2021 r. odpowiedzi na pytania i modyfikację SWZ zamieszczono na stronie prowadzonego postępowania  
www.med.torun.pl 


