Zarzadzenie Nr 26 /2024
Dyrektora Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu
z dnia 20 marca 2024 roku
w sprawie polityki informacyjnej Specjalistycznego Szpitala Miejskiego
im. M. Kopernika w Toruniu

Celem stworzenia odpowiedniego wizerunku Specjalistycznego Szpitala Miejskiego
im. M. Kopernika w Toruniu oraz dla zapewnienia wiasciwego przeptywu informacii
wewnatrz struktur Szpitala, jak i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, zwtaszcza z
prasg, radiem i telewizjg na podstawie art. 46 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej (t.j.Dz. U. 2023.991 z pozn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. W sprawach nalezacych do zakresu dziatania Specjalistycznego Szpitala
Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu, a wynikajacych z przepiséw prawa
osobami wtasciwymi do kontaktow z prasg, radiem i telewizjg jest Rzecznik
Prasowy Szpitala.

2. Dyrektor Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu
moze upowaznic inng osobe zatrudniong w Szpitalu do kontaktéw z prasa,
radiem i telewizjg okreslajac zakres informacji, ktdre moga by¢ przekazane.

3. W zakresie przekazywania informacji publicznych stosuje sie odpowiednio
przepisy okreslone w ustawie z dnia 06 wrzesnia 2001 roku o dostepie do

informacji publicznej oraz w ustawie z dnia 26 stycznia 19084 roku Prawo
prasowe.

§ 2

W relacjach wewnatrz struktur Szpitala, jak i z podmiotami zewnetrznymi personel
Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu winien kierowaé
sie ,Zasadami polityki informacyjnej” okreslonymi w zatgczniku do niniejszego
zarzadzenia.

§3

Za naruszenie niniejszego zarzadzenia grozi odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna i
odszkodowawcza zgodnie z obowiazujacymi przepisami i zawartymi umowami.

§ 4

Traci moc Zarzadzenie Nr 2/202 Dyrektora Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im.
M. Kopernika w Toruniu z dnia 1 stycznia 2020 roku w sprawie zatozer do polityki
informacyjnej Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

i DY R !'_ TOR
. : 'PECJALISTYCZNEG sz TALA MIEISKJEGC
Sporzadzita: Krystyna Zaleska-DZiOP im. M. K f w Torur {K =

Ju st tienska



Zatacznik do Zarzgdzenia nr 26 /2024

Zasady polityki informacyjnej Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im.
Mikotaja Kopernika w Toruniu

I. Postanowienia wstepne:

1. Polityka informacyjna oznacza ogot przedsiewzie¢ podejmowanych dla tworzenia
wiasciwego wizerunku Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. Mikotaja Kopernika
w Toruniu (SSM) zwtaszcza poprzez dbatosé o wiasciwy przeptyw informacji zaréwno
wewnatrz SSM jak i w relacjach z innymi podmiotami.

2. Wszystkie osoby zatrudnione w SSM bez wzgledu na rodzaj umowy powinni
aktywnie ksztattowac wizerunek SSM.

3. Realizacjg polityki informacyjnej SSM na terenie Szpitala kieruje Dyrektor SSM.

4. Zatrudnieni w SSM zobowiazani sa dbac¢ o dobro zaktadu pracy oraz zachowaé

w tajemnicy informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

Il. Cele polityki informacyjnej:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu identyfikacji personelu z dziataniami
podejmowanymi przez SSM.

2. Dbatos¢ o poziom identyfikacji spotecznej SSM jako podmiotu odpowiedzialnego
za realizacje zadan z zakresu ochrony zdrowia publicznego.

3. Wzmocnienie wizerunku SSM jako podmiotu realizujacego bardzo wazne zadania
publiczne.

4. Kompetentne i rzeczowe reagowanie na spoteczne zapotrzebowanie informacyjne,
w tym zapotrzebowanie mediow.

5. Stworzenie przekonania spofecznego o wspélnym stanowisku catego SSM.

6. Upowszechnienie i znajomos¢ przez personel SSM przepiséw prawa dotyczacych
udostepniania informac;ji publiczne;.

lll. Zasady realizacji polityki informacyjnej:

1. Zamieszczenia zatgcznika do Zarzadzenia Dyrektora dot. polityki informacyjnej na
stronie internetowej SSM

2. Prowadzenie sta‘fego monitoringu mediow przez Rzecznika Szpitala w mozliwie
najszerszym zakresie obejmujacym media ogdlnopolskie, lokalne jak i branzowe
polegajacego w szczegolnosci na codziennym przegladzie prasy, co pozwala
reagowac na publikacje i audycje skrajne, krzywdzgce i stronnicze oraz na korekte
dziatan biezacych i dtugotrwatych SSM w zakresie polityki informacyjnej.

IV. Strona internetowa oraz BIP SSM:

1. Strona internetowa SSM www.med torun.pl powinna by¢ systematycznie

aktualizowana.

2. SSM prowadzi strone podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem:
www.bip.med.torun.pl

3. Umieszczanie tresci komercyjnych na wyzej wymienionych stronach jest

niedopuszczalna.

4. Rzecznik Prasowy Szpitala jest odpowiedzialny za koordynacje umieszczania na




stronach internetowych informacji oraz danych dostarczonych przez kierownikéw
komorek organizacyjnych szpitala.

5.Prezentowanie danych i informacji na stronach internetowych w sposéb jasny,
czytelny i zapewniajacy tatwosc¢ korzystania zleca sie firmie realizujgcej ustuge
informatyczng dla szpitala.

6. Informacje i materiaty do umieszczenia na wyzej podanych stronach internetowych
wymagajg akceptacji Dyrektora SSM.

V. Prawo do informacji publicznej:

1.W zakresie prawa dostepu mediow do informacji publicznej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej
(t.j.Dz.U.2022.902 z p6zn.zm).

2. SSM na wniosek zainteresowanego podmiotu ma obowiazek udzielenia informaciji
publicznej, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 06 wrzesnia 2001 roku o dostepie do
informacji publicznej (t.j.0z.U.2022.902 z pozn. zm.). Od osoby wykonujgcej prawo
do informacji publicznej nie mozna zgda¢ wykazania interesu prawnego |
faktycznego, za wyjatkiem przypadku udostepniania informacji przetworzonej. Prawo
do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do uzyskania informacji przetworzone;
w takim zakresie, w jakim jest to szczegolnie istotne dla interesu publicznego, a brak
jego wykazania uzasadnia odmowe udzielenia przetworzonej informacji publicznej.

VI. Kontakty z mediami:

1. W zakresie kontaktow z mediami stosuje sie przepisy ustawy z dnia 26 stycznia
1984 roku Prawo prasowe ( t.j.Dz.U.2018.1914 z pdzn. zm.).

2. W zakresie dostepu do informacji publicznej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 06
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (t.j.Dz.U.2022.902. z pozn.
zm.).

3. Obowigzki SSM wobec medidw:

a) udzielanie odpowiedzi na przekazang krytyke prasowa bez zbednej zwioki,
nie pozniej niz w ciggu miesigca,

b) nieutrudnianie prasie zbierania materiatow na okreslony temat a udzielania
informacji nie uzaleznionej od sposobu jej skomentowania lub uzgadniania
tekstu wypowiedzi dziennikarskie,

c) publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposob informacji utrwalonych
za pomocg zapiséw fonicznych i wizualnych wymaga zgody udzielajacych
informaciji,

d) zadanie od dziennikarza autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi o ile
nie byta ona uprzednio publikowana,

e) zastrzezenie terminu i zakresu jej opublikowania w przypadku waznych
powodow spotecznych lub osobistych.

Ponadto nalezy pamietac, ze:
a) nie mozna publikowa¢ informacji, jezeli osoba udzielajgca jej zastrzegta
to ze wzgledu na tajemnice stuzbowa lub zawodowa,
b) nie mozna bez zgody osoby zainteresowanej publikowac informac;ji
oraz danych dotyczacych prywatnej sfery zycia, chyba ze wigze sie to
bezposrednio z dziatalnoscia publiczng danej osoby.



4. Sprostowania i odpowiedzi na wiadomosci prasowe.
Nalezy stanowczo domagacé sie od redakcji dziennikéw lub czasopism
opublikowania:
1) bezptatnie rzeczowych i odnoszacych sie do faktow sprostowan
wiadomosci nieprawdziwej lub niesciste;j,
2) rzeczowej odpowiedzi na stwierdzenia zagrazajace dobrom osobistym,
3) przestrzega¢ zasady, aby sprostowanie lub odpowiedz nie byta dtuzsza
od dwukrotnej objetosci fragmentu materiatu prasowego, ktérego
dotyczy, z wyjatkiem sprostowan lub odpowiedzi nadestanych od
rzecznika prasowego rzadu,
4) komunikaty oraz sprostowania przekazywane sg mediom bezposrednio
do autora artykutu.
5. Polityka SSM wobec mediow:
SSM stale wspotpracuje z mediami i obejmuje ona w szczegolnoéci state
dostarczanie mediom materiatow informacyjnych na temat istotnych dziatan SSM -
organizowanie spotkan i wywiadow,.
6. Poza Dyrektorem i Rzecznikiem Prasowym do kontaktéw z mediami upowaznione
sg nastepujgce osoby w poszczegolnych rodzajach spraw:
1) Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa — w sprawach dotyczacych dziatalnosci
medycznej Szpitala,
2) Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa — w sprawach dotyczgcych pielegniarek,
3) Koordynator Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego zakresie organizacji pracy
i zdarzen, ktére miaty miejsce w SOR,
4) Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci — w zakresie polityki jakosci i
bezpieczenstwa informacji szpitala oraz profilaktyki i promociji zdrowia,
4) Kierownik Dziatu Zarzadzania i Obstugi Pacjenta — w zakresie wskazanym
przez Dyrektora,
5) Kierownicy komorek organizacyjnych szpitala — w indywidualnych
przypadkach w zakresie wskazanym przez Dyrektora lub Z-cy Dyrektora
ds. Lecznictwa.

VII. Sytuacje kryzysowe:
1. W razie kryzysu nie nalezy stosowac blokady informacyjnej,
2. Informaciji dla prasy i mediow udzielaja tylko Dyrektor lub za Jego zgodg Rzecznik
Prasowy Szpitala.
3. Rzecznik Prasowy szpitala przygotowuje w trybie pilnym
o$wiadczenia dla prasy i przedkiada do akceptacji Dyrektorowi szpitala.
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