Za#acznik do Zarzadzenia nr 632018 Dyrektora Spegjalistycznego Szpitala
Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu.

Zatozenia polityki informacyjnej Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im.
Mikotaja Kopernika w Toruniu

I. Postanowienia wstepne:

1. Polityka informacyjna oznacza ogot przedsiewzie¢ podejmowanych dla tworzenia
wiasciwego wizerunku Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. Mikotaja Kopernika
w Toruniu (SSM) zwtaszcza poprzez dbatosé o wiasciwy przeptyw informacji zaréwno
wewnatrz SSM jak i w relacjach z innymi podmiotami.

2. Wszystkie osoby zatrudnione w SSM bez wzgledu na rodzaj umowy powinni
aktywnie ksztattowac¢ wizerunek SSM upowszechniajgc wiedze o jego zadaniach
oraz pracy.

3. Realizacja polityki informacyjnej SSM na terenie Szpitala kieruje Dyrektor SSM lub
osoba przez niego wyznaczona.

4. Zgodnie z art. 100 par. 2 pkt 4 Kodeksu pracy pracownik zobowigzany jest dbaé o
dobro zaktadu pracy oraz zachowaé w tajemnicy informacje, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

Il. Cele polityki informacyjnej:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu identyfikacji pracownikéw z dziataniami
podejmowanymi przez SSM.

2. Dbato$¢ o poziom identyfikacji spofecznej SSM jako podmiotu odpowiedzialnego
za realizacje zadan z zakresu ochrony zdrowia publicznego.

3. Wzmocnienie wizerunku SSM jako podmiotu realizujacego bardzo wazne zadania
publiczne.

4. Kompetentne i rzeczowe reagowanie na spoteczne zapotrzebowanie informacyjne,
w tym zapotrzebowanie mediow.

5. Stworzenie przekonania spotecznego o wspolnym stanowisku catego SSM.

6. Upowszechnienie i znajomosé¢ przez pracownikéw SSM przepiséw prawa
dotyczacych udostepniania informacii publiczne;.

lll. Zasady realizacji polityki informacyjne;j:

1. Opracowanie i stata aktualizacja na stronie internetowej SSM roboczego materiatu.
2. Prowadzenie statego monitoringu mediow w mozliwie najszerszym zakresie
obejmujacym media ogéinopolskie, lokalne jak i branzowe polegajacego w
szczegodlnosci na codziennym przegladzie prasy, co pozwala reagowac na publikacje
I audycje skrajne, krzywdzace i stronnicze oraz na korekte dziatan biezgcych i
dtugotrwatych SSM w zakresie polityki informacyjne;.

IV. Strona internetowa oraz BIP SSM:

1. Strona internetowa SSM powinna by¢ systematycznie aktualizowana.



2. SSM prowadzi strong podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem: [],
ktora powinna by¢ systematycznie aktualizowana.

3. Umieszczanie tresci komercyjnych na wyzej wymienionych stronach jest
niedopuszczalna.

4. Dyrektor SSM wyznacza osobe odpowiedzialng za koordynacje umieszczania na
stronach internetowych informacji oraz danych dostarczonych przez osoby
odpowiedzialne za ich przekazanie lub wytworzenie; wyznaczona osoba zapewnia
prezentowanie danych i informacji na stronach internetowych w sposéb jasny,
czytelny i zapewniajacy tatwos¢ korzystania.

5. Informacje i materiaty do umieszczenia na wyzej podanych stronach internetowych

przygotowujg osoby wyznaczone przez Dyrektora SSM i wymagajg one akceptadcii
Dyrektora SSM.

V. Prawo do informacji publicznej:

1.W zakresie prawa dostepu mediéw do informacji publicznej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 06 wrzeénia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

2. SSM na wniosek zainteresowanego podmiotu ma obowigzek udzielenia informacji
publicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 06 wrzesnia 2001 roku o dostepie do
informaciji publicznej. Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie
mozna zgdac wykazania interesu prawnego i faktycznego, za wyjatkiem przypadku
udostepniania informacji przetworzonej. Prawo do informaciji publicznej obejmuje
uprawnienia do uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to
szczegolnie istotne dla interesu publicznego, a brak jego wykazania uzasadnia
odmowe udzielenia przetworzonej informacji publiczne;.

VI. Kontakty z mediami:

1. W zakresie kontaktow z mediami stosuje sie przepisy ustawy z dnia 26 stycznia
1984 roku Prawo prasowe.

2. W zakresie dostepu do informacji publicznej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 06
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

3. Obowigzki SSM wobec mediow:

a) udzielanie odpowiedzi na przekazana krytyke prasowg bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciagu miesigca,

b) nie nalezy utrudnia¢ prasie zbierania materiatéw na okreslony temat, a udzielania
informacji nie mozna uzalezniaé od sposobu jej skomentowania lub uzgadniania
tekstu wypowiedzi dziennikarskiej,

c) publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposéb informacji utrwalonych za
pomocg zapisow fonicznych i wizualnych wymaga zgody udzielajacych informadiji,
d) dziennikarz nie moze odmoéwi¢ osobie udzielajacej informacji autoryzagii
dostownie cytowanej wypowiedzi o ile nie byta ona uprzednio publikowana,

) osoba udzielajgca informacji moze z waznych powodéw spotecznych lub
osobistych zastrzec termin i zakres jej opublikowania,

f) nie mozna publikowa¢ informaciji, jezeli osoba udzielajgca jej zastrzegta to ze
wzgledu na tajemnice stuzbowa lub zawodowa,

g) nie mozna bez zgody osoby zainteresowanej publikowa¢ informacji oraz danych
dotyczacych prywatnej sfery zycia, chyba ze wigze sie to bezposrednio z



dziatalnoscig publiczng danej osoby.

4. Sprostowania i odpowiedzi na wiadomosci prasowe. Nalezy stanowczo domagaé
sie od redakcji dziennikéw lub czasopism opublikowania:

a) bezptatnie rzeczowych i odnoszacych sie do faktow sprostowan wiadomosci
nieprawdziwej lub niesciste;j,

b) rzeczowej odpowiedzi na stwierdzenia zagrazajgce dobrom osobistym,

¢) sprostowanie lub odpowiedz nie moze by¢ dtuzsza od dwukrotnej objetosci
fragmentu materiatu prasowego, ktérego dotyczy, z wyjatkiem sprostowan lub
odpowiedzi nadestanych od rzecznika prasowego rzadu,

d) komunikaty oraz sprostowania przekazywane sg mediom bezposrednio do autora
artykutu.

5. Polityka SSM wobec mediow:

a) SSM stale wspotpracuje z mediami i obejmuje ona w szczegdlnosci:

- state dostarczanie mediom materiatéw informacyjnych na temat istotnych dziatan
SSM,

- organizowanie spotkan i wywiaddw,

b) SSM tworzy baze adresowa dziennikarzy z podziatem na dziennikarzy prasy
branzowej i ogélnospoteczne;.

6. Poza Dyrektorem i Zastepca dyrektora SSM do kontaktéw z mediami upowaznione
sg nastepujgce osoby w poszczegdlnych rodzajach spraw:

1. Koordynator Izby Przyje¢ — organizacji prazy i zdarzen, ktére miaty miejsce w Izbie
Przyjec,

2. Naczelna Pielegniarka Szpitala — w sprawach dotyczacych pielegniarek Szpitala,
3. Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci — w zakresie polityki i bezpieczenstwa
informacji Szpitala oraz profilaktyki i promocji zdrowia,

4. Kierownik Dziatu Zarzadzania i Obstugi Pacjenta — w zakresie wskazanym przez
Dyrektora,

5. Kierownicy komaérek organizacyjnych Szpitala — w indywidualnych przypadkach w
zakresie wskazanym przez Dyrektora lub Z- ce Dyrektora ds. Lecznictwa.

VIl. Sytuacje kryzysowe:

1. W razie kryzysu nie nalezy stosowaé blokady informacyjnej,

2. Informaciji dla prasy i mediéw udzielajg tylko Dyrektor i Zastepca Dyrektora SSM,
3. Kierownik Dziatu Zarzgdzania i Obstugi Pacjenta przygotowuje w trybie pilnym
os$wiadczenia dla prasy i przedktada do akceptacji Dyrektorowi Szpitala.
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